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 «خشنامهب»

بانک، موسسات اعتباري دولتي پست هاي دولتي، غيردولتي، شرکتجهت اطلاع مديران عامل محترم بانک

 شودغيربانکي و بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا ارسال مي

 با سلام؛

سازی عمل شفافدستورال»وع ابلاغ اصلاحیه موض 11/11/1400مورخ  322432/00شماره پیرو بخشنامه ، احتراماً

آن شورا  رساندبار، به استحضار میشورای پول و اعت 21/10/1400 مصوب جلسه مورخ «های بانکی اشخاصتراکنش

به شرح ذیل به ماده  تبصرهیک  لحاقایشنهاد با پ، 2۷/12/1401جلسه مورخ جاه و پنجمین هزار و سیصد و پنیکدر 

 :موافقت نمود( دستورالعمل مذکور ۸)

های انتقال وجه غیرحضوری که مبدأ و مقصد آن یکسان و از نوع انفرادی متعلق به یک تراکنش -۳تبصره "

 "باشد.خص حقیقی است، از رعایت حدود مقرر در این ماده مستثنی میش

به هر  آن شخص سپرده هایبه سایر حساب شخص حقیقی سپرده یک ل وجه از حسابانتقا بر این اساس،  

( دستورالعمل ۸در ماده ) مذکورهای آستانه رد ،ندباش نه مشترک( )و انفرادی سپرده، هر دو منوط به آن کهمیزان، 

( 6ماده )مندرج در جدول ( 10بند )ه موجب ند، بهمانگونه که مستحضر نخواهد گرفت. رورد احتساب قرا، میادشده

( دستورالعمل 12( ماده )1( و تبصره )11( ماده )2دستورالعمل نحوه اخذ مستندات موضوع تبصره )»اصلاحیه 

انتقال وجه  نیز، 16/01/1401مورخ  5۷46/02خشنامه شماره طی ب یغابلا «های بانکی اشخاصسازی تراکنششفاف

 باشد.نمی دمستلزم اخذ مستن ،اشخاص سپرده هاین حساببی

بانکی  هایسازی تراکنشبا عنایت به مراتب مذکور، ضمن ایفاد یک نسخه تنقیح شده از دستورالعمل شفاف    

مورخ  149153/96اشخاص، خواهشمند است دستور فرمایند مراتب به قید تسریع و با لحاظ مفاد بخشنامه شماره 

کل مقررات، مجوزهای ای از آن به مدیریتط آن مؤسسه اعتباری ابلاغ و نسخهبه تمامی واحدهای ذیرب 16/5/1396

 5997046/بانکی و مبارزه با پولشویی بانک مرکزی ارسال گردد و بر حسن اجرای آن نیز نظارت مؤثر به عمل آید.

 

 ارزه با پولشوييکل مقررات، مجوزهاي بانکي و مبمديريت

 مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسماداره                                                       

 محمدحسين دهقان  آباديحميدرضا غني     

                                                                                  3215-02         2316 

 

 33944/02 

 18/02/1402 

 دارد 

تازه ھای حسابداری
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 «سمه تعالیب»

 

 «اشخاص های بانکیدستورالعمل شفاف سازی تراکنش»

 

های نوین در صنعت بانکداری، عملیات بانکی به طور سریع و بدون محددودیت در هدر آوریامروزه با استفاده از فن

 ترین زمان ممکنوتاهر کلحظه قابل انجام بوده و امکان جابجایی مبالغ کلان در نقل و انتقالات الکترونیکی و غیرحضوری د

 .باشدفراهم می 

( مداده 1تبصدره )و کدل کودور  1398قانون بودجه سدا   (16)تبصره « ح»بند ( 3جزء )تکالیف مقرر در  در اجرای

و هیئت محترم وزیدران  21/07/1398مصوب جلسه مورخ یی قانون مبارزه با پولوو یالحاق (1۴ماده ) ییاجرا نامهیینآ( 112)

قدانون مبدارزه بدا  نامه اجرایی آن وآیین در چارچوب احکام مقرر در قانون مبارزه با پولوویی واقات بعدی آن و اصلاحات و الح

اقتصدادی، اجتمداعی و فرهن دی جمیدوری ساله شوم توسدعه ( قانون برنامه پنج1۴و با استناد به ماده ) تأمین مالی تروریسم

های نقل و انتقالات الکترونیکی در حوزه مبارزه با پولوویی و تامین سکبا عنایت به اهمیت و حساسیت ریو اسلامی ایران 

سدازی شفاف» دستورالعمل ،های احتمالی و نیز اتخاذ تدابیر پیو یرانهمالی تروریسم و به منظور جلوگیری از سوء استفاده

 د:گردین میتدو به شرح زیر« اشخاص های بانکیتراکنش

  تعاریف:ـ  فصل اول

 شود:یر تعریف میدر این دستورالعمل، اصطلاحات و عبارات به کار رفته به شرح ز ـ 1ماده 

 ؛بانک مرکزی جمیوری اسلامی ایران بانک مرکزی: -1-1

هدای شدع  باندک کدزی،تحت نظارت بانک مر سسات اعتباری غیربانکیمؤو ها بانکعبارت است از  اعتباری: مؤسسه -1-2

 ؛شوندمحسوب میاعتباری  مؤسسهنیز در شمو  در ایران خارجی 

ن اصلاح قانون مبارزه با پولوویی و ( مکرر قانو7( ماده )2تبصره )موضوع  ییمرکز اطلاعات مالی و مبارزه با پولوو :مرکز -1-3

مدورخ  ه57101ت /92986مصدوبه شدماره ابلاغی طدی  ییقانون مبارزه با پولوو یالحاق (1۴ماده ) ییاجرا نامهیینآ

 ؛ت محترم وزیرانهیئ 22/07/1398

شخص حقیقی یا حقوقی که با پذیرش ابزار پرداخت و با استفاده از ابزار پذیرش نسبت به فروش کدالا و یدا  پذیرنده: -1-۴

 ؛نمایدارائه خدمات به دارندگان کارت اقدام می

اعتباری دارای  مؤسسهکه در شخص حقیقی یا حقوقی اعم از اصیل، وکیل یا نماینده قانونی وی  مشتری )ارباب رجوع( : -1-5

 ؛شده استافتتاح  سپردهبه نام وی حساب یا بوده و سپرده ساب ح

  ؛شخص حقیقی غیر محجور مشتری حقیقی: -1-6
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 ؛موتریحاوی اطلاعات هویتی  نظام هویت سنجی الکترونیکی بانکی نهاب:سامانه  -1-7

 ؛تخصیص یافته توسط سامانه نیاببانکی  یشناسه هویت الکترونیک شهاب:شناسه  -1-8

مددنی و مداده واحدده  قانون( 1210و )( 7120) موادر اشخاصی هستند که به موج  اشخاص محجو اشخاص محجور: -1-9

باشند. در این دسدتورالعمل، اشدخاص از تصرف در اموا  و حقوق مالی خود ممنوع می قانون راجع به رشد متعاملین

 محجور موتمل بر موارد ذیل است:

 ( سا  تمام: شامل اشخاص صغیر و اشخاص ب18اشخاص کمتر از )ها از سوی دادگاه صالحه الغ غیررشید که رشد آن

 توخیص داده نوده است؛

 ( سا  تمام و اشخاص مجنون که شناسه یکتدای 18اشخاص غیررشید و مجنون: شامل اشخاص غیررشید بالاتر از )

 ها به علت قرار داشتن در شرایط حجر، تعلیق شده است؛ هویتی آن

ه فرد که برای هر یک از اشخاص حقیقی و حقوقی، اعدم از ایراندی و خدارجی ای منحصر بشناسه شناسه یکتای هویتی: -1-10

شناسه ملی اشخاص حقدوقی ایراندی و شدماره  ،شود. شماره ملی اشخاص حقیقی ایرانیتعیین و اختصاص داده می

 ؛شونداختصاصی اشخاص خارجی، شناسه یکتای هویتی محسوب می

جمله شود، ازاعتباری بدهکار می مؤسسهنزد  موتریسپرده دی حساب که به ازای آن موجو یتراکنوهر نوع  :برداشت -1-11

 ؛ه )واریز به(، خرید و پرداخت قبوضوه نقد، انتقا  وجوبرداشت وج

 ؛اعتباری مؤسسهاز متصدیان آن  ات بانکیاعتباری برای اخذ خدم مؤسسه به موتری مراجعه خدمات حضوری: -1-12

مراجعه حضوری به ون دببانکی اخذ خدمت و توسط موتری یرش ابزارهای پذبکارگیری انواع  خدمات غیرحضوری: -1-13

 ؛اعتباری مؤسسه

 مؤسسدهافزار که امکان انتقا  اطلاعات بین یک ابزار پدذیرش بدا افزار و نرمای از سخت: مجموعهدرگاه پرداخت -1-1۴

 ؛آورداعتباری را فراهم می

بده متصددی  مودتریبا مراجعه حضوری  نکیخدمات با خذشود که اهایی گفته میبه درگاه درگاه پرداخت حضوری: -1-15

 ؛شودانجام می مؤسسه اعتباری

بده مراجعده حضدوری مودتری  بدون خدمات بانکی خذشود که اهایی گفته میبه درگاه درگاه پرداخت غیر حضوری: -1-16

 ؛شودانجام میمتصدی مؤسسه اعتباری 

با استفاده از ابزار پرداخت نسبت بده انجدام  توانهای الکترونیکی که میدست اهی فیزیکی یا سامانه ابزار پذیرش: -1-17

 ؛عملیات دریافت، پرداخت و یا انتقا  وجه اقدام کرد

 اعتباری در اختیار مودتری قدرار مؤسسهانواع کارت های فیزیکی یا مجازی یا هر روش و ابزاری که  :ابزار پرداخت -1-18

 ؛ص دی ر فراهم می سازدپرداخت و یا انتقا  وجه را به شخ ،دهد و برای وی امکان دریافتمی 



 

 

3 

 
 

هرگونه عملیات بانکی که از طریق ابزارهای الکترونیکی انجام شود و به ازای آن مبلغی از  نقل و انتقالات الکترونیکی: -1-19

 اعتبداری دی در  مؤسسدهیدا اعتباری  مؤسسهاعتباری به حساب ذینفع در آن  مؤسسهنزد  موتریسپرده حساب 

 ؛منتقل گردد

باشند. برخی های پرداخت یا ابزارهای پذیرش نمیی که واجد شرایط برای دریافت درگاهاشخاص اشخاص غیرمجاز: -1-20

سدپرده تجداری و شدخص حسداب ، شخص حقیقی فاقدد شخص محجورمصادیق این گونه اشخاص عبارتند از 

 .باشندهای پرداخت یا ابزارهای پذیرش نمیحقیقی که به موج  حکم مرجع قضایی مجاز به دریافت درگاه

 :از طریق سامانه نهاب مشتریشناسایی دوم ـ ل فص

منوط موتری  اعتباری برای مؤسسهم از حضوری و غیر حضوری در مبتنی بر حساب، اع بانکی انجام کلیه عملیات ـ 2ماده 

 باشد.شیاب از طریق سامانه نیاب می به اخذ شناسه

ارچوب در چشیاب خودداری نموده و  فاقد شناسه یموتربه  بانکی تاخدم از ارائه موظف است اعتباری مؤسسه ـ 3ماده 

دریافدت  تداوی های متعلدق بده زمانی ابلاغی از سوی بانک مرکزی، نسبت به مسدود نمودن برداشت از حساب

 . دشیاب اقدام نمای شناسه

 اعتبداری در زمینده اجدرای الزامدات شناسدایی مؤسسدههای اخذ شناسه شیاب نافی سایر مسئولیت ـ 1تبصره

 باشد.نمی تریمو 

 اعتبدار شناسده شدیاب را مکلدف اسدت ،نمایددر مواردی که بانک مرکزی اعلام میاعتباری  مؤسسه ـ 2تبصره

 .های اعلامی از سوی بانک مرکزی استعلام نمایدهددروی قدمطاب

 است.انجام قابل معتبر  حضوری و با ارائه مدارک شناسایی با مراجعهاعتباری  مؤسسهدر سپرده ساب افتتاح ح ـ 4ماده 

صرفاً با رعایدت  حساب بانکی به آنت او ارائه خدم غیر حضوریصورت ه بسپرده  گونه حسابافتتاح هر تبصره ـ

دستورالعملی که به تصوی  شورای عالی مقابله و پیو یری از جدرائم پولودویی و تدامین مدالی تروریسدم 

 باشد.خواهد رسید، مجاز می

 :مشتری وجوهکترونیکی النقل و انتقالات فصل سوم ـ 

های پرداخت متصل به شدبکه در تمامی درگاه« بابت»شرح  (فیلدقسمت )اعتباری ملزم به طراحی و درج  مؤسسه ـ 5ماده 

 د.باشریز، برداشت و انتقا  وجه میهای وادرون بانکی و بین بانکی و همچنین فرم

این  حکم مقرر در ض از شمو ومربوط به پرداخت قبو عملیات  کیوسک های خودپرداز، کارت خوان،درگاهـ  تبصره

 باشند. ماده مستثنی می
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اعتباری، منوط به حضور وی و یدا  مؤسسههای سپرده موتری در مجاز مقرر از حساب آستانهانتقا  وجوه بیش از  ـ 6ماده 

 باشد.اعتباری می مؤسسهنماینده قانونی وی در 

بده  مکلدف، ویتظدار و با توجه به سطح فعالیت مدورد انماخوذه از موتری اطلاعات استفاده از با  اعتباری مؤسسه ـ7ماده 

عددم موداهده  و در صورت بوده های انجام شدهتراکنشو « بابت»شرح بین موضوع مندرج در بررسی تناس  

مرات   گونه معاملات و عملیات موکوک دی ر در این ارتباط،انجام هر لاعات مذکور و نیزمغایرت اط تناس  و یا

 ییاجرا نامهیینآ( 1( ماده )12به شرح بند )به عنوان گزارش معاملات و عملیات موکوک  موتریرا بدون اطلاع 

  .دبه مرکز ارسا  نمای ییقانون مبارزه با پولوو یالحاق (1۴ماده )

باندک  از سدویظرف شش ماه های عدم تناس  شاخصبابت و قسمت )فیلد( موارد قابل قبو  درج در  ـ تبصره

 .شدمرکزی اعلام خواهد 

 :سپرده مشتریهای حساب از برداشت هایتعیین آستانه در تراکنشفصل چهارم ـ 

 ، ازیحضدورریغ های پرداختدرگاه قیاز طر برداشتمجموع مبالغ مجاز  آستانه ،اعتباری موظف است مؤسسه ـ 8ماده 

 ریدا  یدک میلیداردبه روزانه مبلغ ی را تباراع مؤسسه آندر حقیقی موتری متعلق به سپرده  هایحساب کلیه

 .دمحدود نمای

ی برای مودتری حقیقدی حضور ریغ های پرداختدرگاه قیاز طر آستانه مجاز مجموع مبالغ برداشتـ 1تبصره 

 باشد.فاقد سپرده تجاری، ماهانه مبلغ پنج میلیارد ریا  می

ای پرداخدت غیرحضدوری در مدورد اشدخاص هدآستانه مجاز مجموع مبالغ برداشت از طریق درگاه -2تبصره 

 شود.حقوقی بر مبنای سطح ریسک پولوویی توسط هیئت عامل بانک مرکزی تعیین می

أ و مقصد آن یکسان و از نوع انفرادی متعلدق بده یدک های انتقا  وجه غیرحضوری که مبدتراکنش -3تبصره 

 1شد.باتثنی میسشخص حقیقی است، از رعایت حدود مقرر در این ماده م

ومو  متایید سازمان امور مالیاتی کوور  پس از ،دنمایمیتجاری خود استفاده سپرده  که از حسابحقیقی  موتری ـ9ماده 

 .باشدمی این دستورالعمل( 12ماده )

بدا هویدت پرونده مالیاتی و انطباق هویت دارنده حقیقی  موتریوجود پرونده مالیاتی فعا  برای احراز  ـ 1تبصره

ورد دهدایی کده مدو یا سایر روشکوور از طریق ارتباط با سازمان امور مالیاتی سپرده ب اصاح  حس

 باشد.می اعتباری مؤسسهد بر عیده باشمیو سازمان امور مالیاتی کوور زی دک مرکدد باندتایی

                                                 
 ار.پول و اعتب یشورا 27/۱2/۱40۱موضوع مصوبه جلسه مورخ ـ ۱
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در  ایددب مرات  ،نباشد فعالیت مورد انتظار ویبا  متناس  موتریسپرده  در صورتی که فعالیت حساب ـ 2تبصره

 به مرکز ارسا  شود. موکوکو عملیات قال  گزارش معاملات 

 یدرون بانک "ریا  میلیارد دو"وجوه بالاتر از  الکترونیکینقل و انتقالات  یهدر کلمؤسسه اعتباری موظف است،  ـ 10ماده 

 یههای مربوط و ارام( بابت در فریلدقسمت )ف یلمنوط به تکمرا ، انتقا  وجه یقیحقموتری روزانه ی بانک ینو ب

 انتقا و تصویری از اسناد مثبته مربوط به  نمودهعلت انتقا  وجه  یااسناد مثبته دا  بر انجام معامله، قرارداد و 

 .نماید ین یدار راوجه در پرونده تراکنش مذکور 

 باشند.ده مستثنی میااین محکم مقرر در های بین یک میلیارد ریا  تا دو میلیارد ریا  از شمو  تراکنش ـ1تبصره 

در قال  پیوست دسدتورالعمل یاز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبو  درج در قسمت )فیلد( بابت و  ـ2تبصره 

 از سوی بانک مرکزی اعلام خواهد شد.

 یدرون بانک "ریا  ده میلیارد"وجوه بالاتر از  الکترونیکینقل و انتقالات  یهدر کلمؤسسه اعتباری موظف است، ـ  11اده م

قسدمت  یدلمنوط به تکمرا ، انتقا  وجه یقدیحق موتری یسپرده تجار هایحسابحقوقی و  موتری یبانک ینو ب

و  نمدودهعلت انتقا  وجه  یا  بر انجام معامله، قرارداد و اسناد مثبته دا یههای مربوط و ارا( بابت در فرمیلد)ف

 .نماید ین یداررا رونده تراکنش مذکور پوجه در  انتقا تصویری از اسناد مثبته مربوط به 

از  در قال  پیوست دستورالعملیاز حداقل مستندات مورد نموارد قابل قبو  درج در قسمت )فیلد( بابت و  ـ  تبصره

 اعلام خواهد شد.سوی بانک مرکزی 

های انجام مجموع تراکنش وحداکثر تراکنش خرید از هر کارت متعلق به موتری حقیقی، مبلغ پانصد میلیون ریا  ـ 12ماده 

تمییدات لازم برای بانک مرکزی  .باشدشده کارتی برای وی در کل شبکه بانکی روزانه مبلغ یک میلیارد ریا  می

 د.نمایمی ین ماده را فراهماهای موضوع دقیق محدودیتاجرای 

عامدل باندک مرکدزی  هیئت باشند، توسطفیرست پذیرندگانی که از حدود مقرر در این ماده مستثنی می -تبصره

 شود.روزرسانی میتعیین و متناسباً به

خدود در های صادره به همدراه  اطلاعدات مودتریان کننده کارت موظف به ثبت کلیه کارتاعتباری صادر مؤسسه ـ 13ماده 

 باشد.سامانه متمرکز بانک مرکزی )مانا( می

هدای های سدپرده اشدخاص محجدور از طریدق درگاهحسداب زهای مجاز مجموع مبالغ برداشت احدود و آستانه -14 ماده

هدای مربدوط بده آن و نحوه اخذ مستندات مرتبط با تراکنشدر کل شبکه بانکی پرداخت حضوری و غیرحضوری 

عامل بانک  هیئتدر این دستورالعمل توسط برای اشخاص حقیقی های تعیین شده آستانهاشخاص، در چارچوب 

 گردد.مرکزی تعیین می
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 سایر:ـ  پنجمل صف

پرونده مالیاتی فعا  ندزد که دارای  گیردتعلق می موتری حقیقیبه  های پرداخت یا ابزارهای پذیرش صرفاًدرگاه ـ15ماده 

 د.تجاری باشسپرده  و حسابسازمان امور مالیاتی کوور 

بط، واضدالاجراشددن ایدن از لازمشدش مداه های خدمات پرداخت موظفند پدس از گذشدت شرکت  ـ1 تبصره

بدوده و پرونده مالیاتی فعا  نزد سازمان امور مالیاتی کوور های فروش اشخاص حقیقی که فاقد پایانه

در  ندد.ی، را غیرفعدا  نماباشدندد به مؤسسه اعتباری اقدام ننموده نسبت به معرفی حساب تجاری خو

 .تصورت تأیید رئیس کل بانک مرکزی میلت مذکور تا سه ماه دی ر قابل تمدید اس

غیرمجداز اشدخاص ن به خواپرداز یا کارتدست اه خودنظیر های پرداخت یا ابزارهایی درگاه تخصیص ـ2 تبصره

 .ستممنوع ا

بیش از  ،متعددسپرده های با استفاده از حساب یوترم اینکه لاع ازدر صورت اطباشد میاعتباری موظف مؤسسه  ـ16ماده 

دارای  مودتریبده عندوان  ،ددهدکنش غیرحضدوری نامتعدارف انجدام راتهای مقرر در این دستورالعمل آستانه

بانک مرکزی بر حسن اجرای این ماده نظدارت مقتضدی بده عمدل  .نمایدگزارش های موکوک به مرکز تراکنش

 آورد.می

رم تو مصرفی )نرخبیش از رشد شاخص بیای کالا و خدمات های مقرر مندرج در این دستورالعمل افزایش آستانه ـ17ده ما

صرفاً با موافقت شورای پو  و اعتبدار امکدان پدذیر اسدت. کداهش و یدا افدزایش اعلامی توسط بانک مرکزی( 

توسدط رم اعلامی توسدط باندک مرکدزی( )نرخ توهای مذکور حداکثر معاد  شاخص بیای کالا و خدمات آستانه

 .رئیس کل بانک مرکزی و با اطلاع رسانی به شورای پو  و اعتبار مجاز است

های انتظدامی مقدرر در قدوانین و مقدررات مربدوط تخلف از اجرای مفاد این دستورالعمل موج  اعما  مجازات  ـ 18 ادهم

 شود.می

( تبصاه  در کهزار ر   د ک ا    اداودد   17( مادد    )19در )که  «ص اشخا یبانک یهاتراکنش یسازدستورالعمل شفاف»

پنجداه و  یکیدزار و سیصدد ودر  بلاغ شاد  باود      عوبدر به تصوکب رسيد   شور ي پول  29/11/1398نزمين جل ه مورخ 

ابلاغ،  تاریخ و ازگرفت تبصره مورد بازن ری قرار ( 16( مدد    )18در )شورای پو  و اعتبار  27/12/1۴01جلسه مورخ  پنجمین

 باشد.میالاجرا لازم
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